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Rapport annuel d*activité 2020

Il est proposé au conseil municipal de prendre connaissance du rapport d’activité
de la ville de Quimper pour I’année 2020.

**k*

Les services de la ville de Quimper y présentent leurs principales réalisations et les
actions qui les ont mobilisés au cours de cette période.

L’année 2020 a été particulierement impactée par la crise sanitaire liée au Covid-19 et
ce rapport d’activités en est le reflet.

Dés le mois de mars 2020 et bien au-dela de cette fin d’année, les services de la ville
ont mis tout en ceuvre pour répondre a [’urgence et aux contraintes liées a cette crise. Ce sont
parallélement de nombreuses actions prévues qui n’ont pas pu étre réalisées puisque soumises
aux contraintes sanitaires et réglementaires imposées dans ce cadre.

Ainsi, ce rapport d’activités revét un caractere trés particulier et montre a quel point
les services doivent et réussissent a s’adapter en un temps record en période de crise. Il met
¢galement en exergue la capacité de réactivité et de créativité qu’ont les services de la ville
pour répondre au mieux au besoin des habitants et des usagers malgré de fortes contraintes.

Parmi les actions et services qui ont fait I’objet d’adaptations significatives, on peut
citer en premier lieu les services de I’enfance et de 1’éducation.

De fagon générale, c’est I’ensemble des services a la population de 1’agglomération
qui a di s’adapter et en premier lieu ceux concernant le sport, la culture, ainsi que I’animation
socioculturelle et du patrimoine.

Certains services ont di poursuivre leur activité de service a la population et aux
usagers, sur le terrain en pleine période de pandémie : le service de 1’état civil, celui de la
propreté urbaine, ceux dédies a la voirie et aux espaces verts, le service du droit des sols, sans
oublier celui dédi¢ aux travaux et a I’entretien du patrimoine bati.



Enfin, certains services ont été particulierement mobilisés pour venir en aide et en
soutien a la population durant cette période : la démocratie de proximité dans le cadre de la
politique de citoyenneté, la politique de la ville mais aussi la prévention et la tranquillité
publique.

En premiere ligne, les équipes du standard ont assuré comme a leur habitude 1’accueil
téléphonique de la mairie mais ont d0 faire face en cette période de crise sanitaire a un
nombre considérable d’appels nécessitant écoute, patience, compréhension et capacité¢ a
orienter au mieux les demandes souvent anxieuses et parfois agressives de certaines personnes
en détresse psychologique.

Aux cotés de I’ensemble des agents, le service prévention RH a de son coté assuré une
veille permanente pendant toute la période de crise, afin de diffuser les informations aux
services sur les protocoles, de les aider a les mettre en ceuvre, et de trouver et distribuer le
matériel de protection nécessaire.

A noter enfin le travail réalisé en interne par les services « supports » encore appelés
services «ressources » sans qui I’ensemble des actions menées ne pourraient exister : de la
direction des ressources humaines aux finances, en passant celle des systémes d’informations,
mais également les services de la communication, des moyens généraux, des relations
publiques, des assemblées, de la commande publique et du juridique ; autant d’énergies qu’il
est également nécessaire de saluer au regard du travail accompli.

**k*

Le conseil municipal en prend acte.



